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I’Vlot de la
PRESIDENTE

\

Bienvenue & notre 36° assemblée générale annuelle du Centre d'action bénévole de
Montcalm. Clest avec beaucoup de fierté que nous vous présentons le rapport
d'activités 2021-2022.

L'année fut, une fois de plus, bouleversée par la pandémie. Ce contexte a contraint
I'équipe de travail & se réajuster, selon la force des vagues et la durée de celles-ci, &
modifier, & restreindre le nombre de personnes par groupe, & remettre & plus tard puis,
finalement, & savourer le retour des activités régulieres. Les employé.e.s et leur
directrice, Lyne, ont mis en commun leur créativité et leur capacité d'adaptation afin
d’éviter l'isolement des personnes vulnérables déja trés affectées par cette situation.

Le conseil d’administration s'est réuni & huit reprises tout au long de I'année. Parmi les
sujets traités, citons la relocalisation du CAB, un comité formé d'une partie des membres
du conseil d'administration, un projet & long terme. De lidée d'une coopérative de
services & celle plus réaliste d’achat-rénovation d'un lieu déja existant, il est permis de
réver que ce projet sera viable avant 2025. C'est & suivre.

Au cours de I'année 2020 est né un projet porteur d’espoir avec l'organisme le Marie-
Terre. Il s'agissait de mobiliser les personnes fréquentant les organismes membres du
Centre d'action bénévole de Montcalm et les personnes adgées du territoire dans un défi
ayant pour titre Alliés dans nos créations. Par l'art, média rassembleur, ce projet a
permis de garder les liens d’amitié bien vivants entre les participants et le CAB. On y
retrouve une chorale éphémeére, de la danse, du tricot, I'écriture sur bois, etc. Nous
pourrons vous en parler plus en détail lors de la présentation du rapport d'activités.

Le comité de la semaine de I'action bénévole a eu du pain sur la planche en préparant
les festivités, en avril 2021. Il a su réinventer la facon de célébrer les bénévoles en
offrant des activités en virtuel, par zoom et vidéoconférence. Bravo & I'équipe de
I'organisation de cet événement.

Pour terminer, je veux en profiter pour remercier les membres du conseil
d’‘administration pour leur soutien, leur assiduité et leur implication, et je veux surtout
féliciter Lyne et son équipe pour tout le travail accompli qui fait du CAB une référence
de qualité auprés des gens de Montcalm.




Mot de la
DIRECTRICE

L'année 2021-2022 a été, pour mon équipe et moi, remplie de rebondissements de
toutes sortes, incluant des départs et arrivées d'employé.es. La pandémie nous a
amené.e.s & faire preuve d'encore plus de résilience dans la poursuite de notre travail.
Heureusement, notre grande capacité d'adaptation et notre créativité ont encore une
fois été sollicitées et ont contribué & une plus grande proximité entre nous, mais
également avec nos clientéles, nos bénévoles et les organismes communautaires du
territoire. Je suis trés fiere des membres de mon équipe, qui ont su faire preuve de
patience, d'écoute et d'entraide nous permettant ainsi de maintenir la cohésion et
I'équilibre dans nos collaborations.

Au cours de la derniére année, nous avons déposé trois nouveaux projets qui se
concrétiseront dés 2022-2023. D'abord, deux projets qui ont été acceptés vont
permettre l'ajustement et I'ajout de nouvelles activités et services afin de soutenir
davantage les proches aidant.es. Le 3° projet qui sera mis en ceuvre aura pour
objectif principal d'offrir un soutien accru aux bénévoles et aux organismes
communautaires au niveau de la gestion de 'action bénévole. Une offre de services et
des outils variés permettront de répondre aux besoins et contribueront & I'amélioration
des pratiques en matiére de gestion des ressources bénévoles dans Montcalm.

En début d'automne 2022 aura lieu le lancement officiel du programme Repére ainés
Montcalm, dont la mise en place a débuté l'an dernier avec différents partenaires, et
pour lequel Louis-Charles Thouin, député de Rousseau, a octroyé un financement.

La relance des Groupes Entraide et Amitié est également prévue & la planification, et
nous profiterons de ce momentum pour proposer une nouvelle formule & nos bénévoles
qui, bien sor, pourront nous proposer également leurs idées. C'est avec confiance et
espoir en 'avenir que nous aborderons les défis que nous réserve la prochaine année.

Soyez assuré.e.s que le conseil d'administration, les membres de I'équipe et moi-méme
sommes déterminés & offrir les activités, services et programmes avec dynamisme et un
grand souci de répondre aux besoins de la communauté. En terminant, je profite de
I'occasion pour remercier les nombreux partenaires et collaborateurs pour leur
contribution et leur soutien indéfectible & notre corporation.
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Le CAB MONTCALM
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MISSION CHAMPS D'ACTION

Développement de l'action bénévole et
communavutaire

Promotion de l'action bénévole

Soutien aux bénévoles

Promouvoir I'action bénévole et
communavutaire dans les différents
secteurs de l'activité humaine

Susciter une réponse Soutien & la communavuté
aux besoins exprimés Service aux individus
Soutien aux organismes
ntribuer a I'améli i : -
Co |Ft Ib;e 9 |lem|e||orat|on det|<'1 Gouvernance et vie associative
[ vi mmun e
qualité de vie de la communauté Code diéthique

Gestion démocratique

OBJECTIFS

Supporter, appuyer et assister les organismes de bienfaisance enregistrés qui ceuvrent
au maintien et & I'épanouissement des personnes démunies.
Travailler, en collaboration avec les organismes publics et privés, & I'élaboration et &
I'amélioration des conditions de vie des personnes vulnérables qui sont dans le besoin,
par la voie de l'entraide et du bénévolat.

Collaborer avec les organismes du milieu & la mise sur pied de ressources répondant
aux besoins d'une clientéle socialement et économiquement défavorisée.

Promouvoir la prise en charge du milieu par lui-méme & travers I'action bénévole.

Recruter, interviewer, former et orienter les bénévoles vers les organismes de
bienfaisance enregistrés qui ceuvrent en concertation pour le mieux-étre du milieu.

Recevoir des dons, legs et autres contributions de méme nature en argent, en valeur
mobiliere ou immobiliere. Administrer de tels dons, legs et contributions, organiser des
campagnes de souscription dans le but de recueillir des fonds pour des fins
charitables.
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LISTE DES MEMBRES

Ailes de 'Espoir

Association Carrefour famille Montcalm
Association Handami

Centre de femmes Montcalm

Chaumiére jeunesse Rawdon

Coopérative des services multiples de Lanaudiére
Groupe dEntraide et d’Amitié de Sainte-Julienne
Groupe d'information et de défense des droits sociaux
Groupe Entraide et Amitié Saint-Calixte

Groupe Entraide et Amitié Saint-Esprit

Groupe Entraide et Amitié Saint-Jacques & Nouvelle-Acadie
Groupe Entraide et Amitié Saint-Lin-Laurentides
Groupe Entraide et Amitié Saint-Roch

Maison des grands-parents de Saint-Calixte
Maison des jeunes de Saint-Calixte

Maison des jeunes de Saint-Esprit

Maison des jeunes D.O. Ados

Maison des jeunes Laurentides-Saint-Lin
Parrainage civique Lanaudiére

Rescousse Montcalm

Service d’Entraide

Société Alzheimer Lanaudiere

Société Saint-Vincent-de-Paul

Table de concertation sociale de Saint-Calixte

ACCESSIBILITE

Le CAB Montcalm est situé au 27, rue Saint-Louis, &
Saint-Esprit. Il est ouvert du lundi au vendredi, de 8h30
& 12h00 et de 13h00 & 16h30, et cela, 12 mois par
année, & l'exception de deux semaines pendant la
période des Fétes. Toutefois, les services essentiels
d'accompagnement-transport bénévole sont assurés
pendant cette période.
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CONSEIL D'ADMINISTRATION

PAGE 8

< 0Ci4y,
& ,"!
&

Ly
e>\,_/,\\§
ZEmpcRy

Le conseil d'administration est composé de 5 personnes élues parmi les membres en regle.
Durant 'année, les membres du c.a. ont tenu 8 rencontres réguliéres du conseil d’administration.
Trois comités permanents ont poursuivi leur mandat : les comités SAB 2022 (3 rencontres),
relocalisation de la corporation (2 rencontres) et ressources humaines (2 rencontres).

Diane
Bergeron

Présidente

Carol Sylvie Maria Luc Dominic
Lépine Dufresne Dias-Ribeiro Massé
Secrétaire Trésoriére Administratrice Administrateur

EQUIPE DE TRAVAIL

Lyne Sauriol
Louise B. Morin
France Laporte
Sophie Turenne
David Prévost
Sylvie Latendresse
Christine Jodoin
Sylvie Gagnon
Raymonde Cabot

Johanne Lavallée

Isabelle Dion

Directrice générale

Adjointe administrative

Responsable du service daccompagnement-transport bénévole
Responsable des communications et du développement

Adjoint aux communications

Agente de promotion de l'action bénévole

Animatrice responsable des Groupes Entraide et Amitié

Intervenante responsable du soutien communautaire en logement social

Intervenante au soutien communautaire en logement social et adjointe
au projet Alliées dans nos créations

Travailleuse de milieu auprés des ainés vulnérables et chargée du projet
Alliges dans nos créations

Intervenante remplacante auprés des proches aidants

Fin d’emploi en 2021-2022

Lisette Boivin

Carolane Simard

Suzanne Blanchard

Animatrice du programme de socialisation aux ainé.e.s (juin 2021)

Agente de soutien aux activités et responsable des téléphones et visites
d’amitié (aolt 2021)

Coordonnatrice au soutien & domicile /proches aidant.e.s (mars 2022)
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FORMATIONS, CONFERENCES ET COLLOQUES

Au cours de l'année, les membres du personnel ont assisté & plusieurs formations et événements
pour faire le plein de nouvelles connaissances :

Colloques, forums et journées régionales :

1 Colloque. Fédération des centres d'action bénévole du Québec (FCABQ)

T Colloque Virtuose de lintervention...nos pratiques en mutation. Rencontre des intervenants
sociocommunautaires en HLM (La RIS)

1 Colloque Oser réinventer son financement... tout en préservant son ADN. Regroupement des
organismes de personnes handicapées de la Mauricie (ROP Mauricie)

Forum Générations climat. Intergénérations Québec

Journée régionale de concertation Maintien dans mon milieu de vie. Table régionale de
concertation des ainés de Lanaudiére (TRCAL)

Ateliers, conférences, formations et autres :

1 30 ans auprés des enfants malades ; quand le bénévolat fait grandir. Alain Dumas, Table
de promotion du bénévolat Lanaudiere (TPBL)

Abus et maltraitance envers les ainés. Marie Beaulieu

Apprendre & lacher-prise. Maya Bélanger, TPBL

Apprendre & lacher-prise. L'Appui

Batir sa fierté. Danie Beaulieu

Campagne 100% virtuelle. France Terreault

Cap sur les bénévoles de 50 ans et plus. Réseau de l'action bénévole du Québec (RABQ)
Comment calculer la valeur marchande d'un partenaire annuel. France Terreault
Comment réaliser un projet intergénérationnel. Intergénérations Québec

=A =4 =4 A4 -4 4 -4 -4 A

Comment rester utile et en santé tout en cétoyant la souffrance. Thierry Wert, Centre
régional de formation Lanaudiére (CRFL)

Conférence RAPAPA. Société Alzheimer Lanaudiére
1 Conjuguer action environnementale et intergénérationnelle. Intergénérations Québec

1 Contrer la maltraitance envers les ainés : La reconnaitre et agir. Renée Desjardins, Centre
intégré de santé et services sociaux de Lanaudiére (CISSSL)

1 Conversation courageuse et émotions fortes : se parler pour s'entendre. Maude Chalvin,
CRFL

1 Déconfinement et participation des ainés. Association québécoise des centres
communautaires pour ainés (AQCCA)

1 Demeurer chez moi et & quel prix, CISSSL

1 Des condos et des pommes : cohabiter, se déplacer et se nourrir en 2040. Intergénérations
Québec
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FORMATIONS, CONFERENCES ET COLLOQUES (SUITE)
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Deux générations, un méme engagement: regards croisés de deux militants.
Intergénérations Québec

Etre bénévole et prendre soin de soi. RABQ

Fonctionnement ligne 811 et soutien & domicile. CISSSL

Formation de la plateforme en ligne MIRO

Fracture numérique chez les ainés. MADA

Gestion des limites. L'Appui

GEO bénévoles : Gestion et encadrement organisationnel des bénévoles. RABQ
Intervention et Anxiété. CRFL

Intervenir auprés de locataires ainés. Julien Rousseau, Action logement Lanaudiére
La science de la mémoire décortiquée. LUCI, Société Alzheimer Lanaudiére, L'Appui
Le bénévolat. AQCCA

Légalisation du cannabis et personnes ainées. Kévin Lafontaine, Réseau d'aide aux
alcooliques et autres toxicomanes

Les diners-droit - Maltraitance des ainés : la reconnaitre et la prévenir. Educaloi
Les personnes ainées, poids ou richesse pour la société?. Présages

Les webinaires Mieux protéger : Tout savoir sur l'évolution de la protection des personnes
en situations de vulnérabilité. Curateur public du Québec

Les webinaires Mieux Protéger : Tout savoir sur la protection d'un proche. Corinne Harbec
Lachapelle, Curateur public du Québec

Les webinaires Mieux protéger : Tout savoir sur le mandat de protection. Curateur public
du Québec

Mémorables, Optométrie et perte cognitive. Fédération québécoise des Sociétés Alzheimer
Pandémie : anxiété et dépression chez les adultes et les jeunes. CISSSL

PDSP (Principe de déplacement sécuritaire de la personne). France Morin, CISSSL
Présentation régionale sur les services. Mathieu Lalancelle, CISSSL

Prévenir la fraude en connaissant ses droits en ligne, CISSSL

Semaine de I'action bénévole 2021 avec Pierre Bruneau, Sylvie Bernier, Marcel Leboeuf et
Pascal Cameron. FCABQ

Sensibilisation au devil. L'Appui
Sollicitation des fondations philanthropiques. France Terreault
Stress et détresse chez les ainés. L'Appui

Travailler avec une clientéle difficile, passer de la confrontation & la collaboration.
Nathalie Aubin, CRFL
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QUELQUES ACTIONS DE RECONNAISSANCE

1 Envoi de cartes pour l'anniversaire des bénévoles - + 100 bénévoles

1 Envoi de cartes de veeux pour les fétes incluant un billet de loterie et une carte-cadeau de
Tim Horton d'une valeur de 10S - + 100 bénévoles

1 Envoi d'invitations & diverses organisations pour des activités de reconnaissance et de
visibilité de l'action bénévole - Journée internationale des bénévoles et Semaine de
I'action bénévole 2022

1 Promotion des activités de reconnaissance des organismes, municipalités et autres
partenaires sur la page Facebook du CAB Montcalm

PROGRAMME JE BENEVOLE PAR Y

L'année 2021-2022 aura été la 23° année du programme, qui vise & sensibiliser les jeunes
des écoles primaires de la MRC Montcalm & limportance de l'action bénévole dans la
communauté et ainsi & les inciter & agir dans leur entourage et dans leur communauté.

Cette année encore, le contexte pandémique ne facilitant pas la tenue d'ateliers en classe, le
programme a été repensé de fond en comble afin de le rendre plus accessible et plus souple.
Des trousses d‘animation, s'adressant aux enseignants et aux enseignantes de la maternelle &
la sixieme année, ont été créées afin de leur permettre de présenter eux-mémes/elles-mémes
I'activité de sensibilisation & l'action bénévole & leurs éléves au moment qui leur convient. On
trouve dans la trousse : un cahier d'activités comprenant un texte sur I'action bénévole adapté
& l'age des éléves, des questions sur le texte pour initier une discussion en classe et des jeux

RAPPORT D'ACTIVITES



2021

(mots cachés, croisés, labyrinthes, jeux d'association, etc.), un corrigé des activités incluant les
objectifs généraux et spécifiques du programme, des certificats de participation pour les

éléves et un formulaire d’évaluation.

Le programme a été présenté par courriel & toutes les enseignantes et & tous les enseignants



