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Mot de la
PRESIDENTE

Cest avec un immense plaisir que je vous accueille a la 37e assemblée générale annuelle du CAB Montcalm. Les
membres du conseil d’administration et moi-méme sommes trés fiers et fieres de vous présenter les réalisations
de I'année 2022-2023. Vous constaterez encore une fois que le travail accompli a été de grande envergure et que
la participation de tous et toutes a contribué & en faire un succes.

En avril 2022, nous avons débuté I'année avec la Semaine de l'action bénévole 2022. Plusieurs activités ont été
proposées pour remercier les bénévoles, mais le retour en présence de la Soirée reconnaissance des bénévoles a
été sans conteste l'activité qui a remporté la palme d’or. Cette féte réunissant bénévoles, employé-e's et
partenaires a été trés appréciée, car elle a permis de célébrer un retour & la normale et un espoir en I'avenir
aprés deux années d’isolement virtuel. A la fin du mois de mai, nous avons tenu la grande exposition du projet
Alliés dans nos créations. Ce projet, qui a été mis en ceuvre pendant la pandémie, visait & créer un lien virtuel
entre les personnes, pour contrer la solitude et I'anxiété générés par la pandémie. L’exposition a été un
événement phare pour tous et toutes les participant-e's et a mis en lumiére toutes les ceuvres créées, mais aussi
des émotions vécues durant cette période d’isolement.

Nous avons entamé septembre, par un magnifique brunch de La Rentrée des bénévoles. Ce rendez-vous annuel si
attendu, qui a rassemblé plusieurs de nos bénévoles et employé-e's, a été couronné de succes par la remise d’une
superbe veste polar au logo du CAB Montcalm. Aprés tant d’années difficiles, nous voulions témoigner notre
reconnaissance @ toutes les personnes qui sont restées fidéles & I'organisation et qui ont mis I'épaule & la roue
pour maintenir les services et activités durant la pandémie.

L’automne qui a suivi a été des plus occupé avec I'arrivée de 5 recrues dans I'équipe du personnel. Ces nouvelles
employées sont venues enrichir I’équipe pour le démarrage de nouveaux projets, mais également pour la reprise
de programmes existants pour ainé-e-s et proches aidant-e:s. En novembre, nous avons tenu le lancement du
programme Repére ainés Montcalm, qui vise & former des citoyen:ne's repéres pour rejoindre et référer les
ainé-e's en situation de vulnérabilité. En décembre, plusieurs belles fétes de Noél ont été offertes pour souligner la
fin de ’'année, mais aussi pour ramener I'espoir en I'avenir pour 2023.

Début janvier, le conseil d’administration a vu renaitre le projet de relocalisation du CAB Montcalm. En effet, un
nouveau projet nous a été proposé par la ville de Saint-Esprit, dont nous espérons la concrétisation en 2023-24.
En février, une conférences de presse a été organisée pour le lancement officiel du projet Gestion Action Bénévole
Montcalm, pour la diffusion d’outils et capsules vidéo visant & soutenir les gestionnaires de bénévoles. Encore une
fois, une année bien remplie et bien réussie!

En terminant, je tiens tout d’abord & remercier mes collégues du conseil d’administration pour leur soutien, mais
aussi leurs disponibilités pour le c.a. et ses nombreux comités. Nous remercions également les partenaires et
organismes de Montcalm pour leurs expertises, leur soutien et leur implication dans nos comités et projets. Les
membres du conseil d'administration se joignent a moi pour souligner le travail exceptionnel de Lyne et son
équipe qui, encore une fois, ont été & la hauteur des attentes. Enfin, les administrateur-trice's et employé-e's du
CAB unissons nos voix pour saluer et remercier chaleureusement tous et toutes les bénévoles qui rayonnent
quotidiennement aupres des personnes plus vulnérables de la communauté.

Merci beaucoup et bon été & tous! ) vy
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Y
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Mot de la
DIRECTIRICE

L’année 2022-2023 a été, encore une fois, bien remplie pour I'équipe du CAB Montcalm. Tout d’abord, nous avons
doucement, mais sGrement, repris nos programmes en présence, tout en ayant & I'esprit que nous pourrions
arréter a tout moment si l'intensité de la pandémie reprenait a I'approche de I’hiver. Heureusement, malgré
quelques petites montées de Covid 19, nous n’avons pas eu & suspendre nos activités nouvellement reprises. Bien
sOr, nous en étions trés heureu-x:ses, mais nous devions également reconnaitre que cette période avait laissé

plusieurs changements parfois positifs, mais aussi a I'inverse un peu négatifs qui nous ont amené-e's & voir le
retour & une réalité qui ne serait plus tout a fait comme avant.

Plusieurs constats ont été faits au cours de la derniére année, notamment au niveau des changements de
paradigmes en organisation des services ainsi qu’en gestion des ressources humaines salariées et bénévoles.
L’organisation des services a été revue pour tenir compte des nouveaux besoins de nos clientéles et en regard des
disponibilités des ressources humaines, techniques et financiéres dans notre organisation, mais également &
I’extérieur, dans le réseau public. Nous avons d0 réapprendre I'organisation du réseau public, qui n’a pas été aussi
rapide que la noétre et qui avait, comme vous le savez, ses propres défis. L'impact a été tout de méme assez
important, il nous a fallu retrouver nos repéres, nous adapter et voir comment on devait faire les choses
dorénavant.

En équipe, nous avons traversé la derniére année avec beaucoup de périodes d’incertitude, mais aussi avec
beaucoup de solidarité, de créativité et d’espoir en I'avenir. La gestion des ressources humaines, qu’elles soient
salariées ou bénévoles, a aussi été en changement. La pénurie de main-d’ceuvre, le télétravail, les départs a la
retraite, ainsi que la maladie et I’épuisement ont été au cceur de ces changements. 10 nouvelles personnes sont
arrivées dans I’équipe du personnel entre 'automne 2021 et I’hiver 2023, dont 8 qui sont restées avec nous.
Imaginez la chance que I'on a eu de pouvoir recruter autant de nouvelles personnes, mais aussi 'adaptation, la
charge de travail @ mettre en branle, la cohésion et I'équilibre d’équipe & retrouver.

Du c6té des bénévoles, nous avons aussi eu de grands défis a relever. Le recrutement est plus lent qu’avant la
pandémie, plusieurs ne sont pas revenu-es pour différentes raisons (déménagement, retraite, maladie, déces ou
autres). Les gens sont plus réticents & faire certaines activités bénévoles, notamment I'accompagnement-
transport bénévole, qui met tout le monde plus & risque de contracter les fameux virus qui ont émergé dans la
derniére année.

Nous sommes conscient-e's que cela prendra du temps avant que tout ce qu’on a vécu collectivement ne s’estompe
réellement. Toutefois, nous sommes sur le bon chemin et nous souhaitons que I'avenir soit prometteur et fasse
place aux nouvelles idées et facons de faire qui nous permettront de répondre aux besoins et & I’épanouissement

de nos différentes clientéles, de nos bénévoles et de nos employé-e:s.

Je termine en remerciant sincérement et du fond de mon cceur toutes les personnes salariées, bénévoles,
bénéficiaires et partenaires qui contribuent & 'avancement et & I’évolution du CAB Montcalm.

Merci infiniment !
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Le CAB Montcalm

Promouvoir l'action bénévole et communautaire Développement de l'action bénévole et
dans les différents secteurs de |'activité humaine communautaire

Promotion de l'action bénévole
Susciter une réponse aux besoins exprimés Soutien aux bénévoles

Contribuer a I'amélioration de la qualité de vie de la
communauté

Soutien @ la communauté
Service aux individus
Soutien aux organismes

Gouvernance et vie associative

Code d'éthique
Gestion démocratique

OBJECTIFS

Supporter, appuyer et assister les organismes de bienfaisance enregistrés qui ceuvrent au maintien et &
I'épanouissement des personnes démunies.

Travailler, en collaboration avec les organismes publics et privés, a |'élaboration et & lI'amélioration des
conditions de vie des personnes vulnérables qui sont dans le besoin, par la voie de I'entraide et du bénévolat.

Collaborer avec les organismes du milieu & la mise sur pied de ressources répondant aux besoins d'une
clientéle socialement et économiquement défavorisée.

Promouvoir la prise en charge du milieu par lui-méme & travers l'action bénévole.

Recruter, interviewer, former et orienter les bénévoles vers les organismes de bienfaisance enregistrés qui
ceuvrent en concertation pour le mieux-étre du milieu.

Recevoir des dons, legs et autres contributions de méme nature en argent, en valeur mobiliére ou immobiliére.

Administrer de tels dons, legs et contributions, organiser des campagnes de souscription dans le but de
recueillir des fonds pour des fins charitables.
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LISTE DES MEMBRES

Bt
Ailes de I'Espoir de Saint-Calixte

Association Carrefour Famille Montcalm

Association Handami

Centre de femmes Montcalm

Chaumiére jeunesse Rawdon

Coopérative des services multiples de Lanaudiere
Groupe d'information et de défense des droits sociaux
Groupe d'Entraide et d'Amitié de Sainte-Julienne
Groupe Entraide et Amitié Saint-Calixte

Groupe Entraide et Amitié Saint-Esprit

Groupe Entraide et Amitié Saint-Jacques & Nouvelle-Acadie
Groupe Entraide et Amitié Saint-Lin-Laurentides
Groupe Entraide et Amitié Saint-Roch-L’Achigan et St-Roch-Ouest
Maison des grands-parents de Saint-Calixte

Maison des jeunes de Saint-Calixte

Maison des jeunes de Saint-Esprit

Maison des jeunes D.O. Ados

Maison des jeunes Laurentides-Saint-Lin

Parrainage civique Lanaudiére

Rescousse Montcalm

Service d'Entraide de Saint-Lin-Laurentides

Société Saint-Vincent-de-Paul

MEMBRIES PARTENAIRES

Société Alzheimer Lanaudiére
Table de concertation sociale de Saint-Calixte

ACCESSIBILITE

Le CAB Montcalm est situé au 27, rue Saint-Louis, & Saint-Esprit. Il
est ouvert du lundi au vendredi, de 8h30 & 12h00 et de 13h00 &
16h30, et cela, 12 mois par année, a I'exception de deux semaines
pendant la période des Fétes. Toutefois, les services essentiels
d'accompagnement-transport bénévole sont assurés pendant
cette période.

MAISON DES JEUNE!

REUSSITE

Educative Montcalm

Societrée Alzheimer

LANAUDIERE

@7,
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CONSEEIL
D ADMINISTRATION

Le conseil d'administration est composé de 5 personnes élues parmi les membres en régle. Durant I'année, les
membres du c.a. ont tenu 8 rencontres réguliéres du conseil d’administration. Deux comités permanents ont
poursuivi leur mandat : les comités SAB 2023 (5 rencontres) et relocalisation de la corporation (4 rencontres).

Diane Bergeron Carol Lépine Sylvie Dufresne Maria Dias Ribeiro Luc Dominic Massé
Présidente Secrétaire Trésoriere Administratrice Administrateur

EQUIPE DE TRAVAIL

Lyne Sauriol
Directrice générale

Raymonde Cabot
Intervenante auprés des
personnes proches aidantes

David Prévost
Agent de développement
de I'action bénévole

Louise B. Morin
Adjointe administrative

Sylvie Latendresse Mélissa Anne Rodrigues

Responsable du développement Animatrice responsable

de I'action bénévole Programme de socialisation
¥ aux ainé-e-s

Isabelle Dion

Intervenante et responsable
du programme des personnes
proches aidantes

France Laporte

Responsable du service
d’accompagnement-transport
bénévole

Sylvie Gagnon

Intervenante et responsable du
soutien communautaire en
logement social

Amélie Lozier

Animatrice spécialisée auprés
des personnes proches aidantes
et ainées

Sophie Turenne | Caroline Benoit
Responsable des communications Intervenante de milieu et
et du développement logement social

Maxandre Dansereau
; Intervenante de milieu et

Geneviéve Cool
Adjointe & la promotion

et a I'infographie logement social
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Formations, conférences
et colloques

Au cours de 'année, les membres du personnel ont assisté a plusieurs formations et événements pour faire le plein
de nouvelles connaissances.

COLLOQUES, FORUMS ET
JOURNEES RECIONALES 3

¢ Colloque Alzheimer. Société Alzheimer de I'Estrie

¢ Colloque. Fédération des centres d’action bénévole du Québec (FCABQ)

e Forum Gestionnaires de bénévoles. Réseau de I'action bénévole du Québec (RABQ)

e Journée Proche aidance en checeur. L’Appui

¢ Rencontre provinciale virtuelle - Coalition des tables régionales d’organismes communautaires (CTROC) et
Table des regroupements provinciaux d’organismes communautaires et bénévoles (TRPOCB)

e RIS - Rencontre provinciale des intervenants sociocommunautaires en HLM - Etre(s) humains. Regroupement
des offices d’habitation du Québec

ATELIERS, CONFERENCES,
FORMATIONS ET WEBINAIRES 3

o Ala rencontre des nouveaux retraités. Association québécoise des centres communautaires pour ainés (AQCCA)

o Atelier pour les travailleurs de milieu des ITMAV : Rejoindre, comprendre et accompagner des personnes ainées
isolées socialement. Institut sur le vieillissement et la participation sociale des ainés de I’'Université Laval

e Concertation et partenariat comme mode de participation. AQCCA

¢ Conférences Mémorables : Perte cognitive - Société Alzheimer

¢ Formation Excel. Lyne Turgeon
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ATELIERS, CONFERENCES,
FORMATIONS ET WEBINAIRES
(sulTe):

e Formation Fadio sur le stress. Sonia Lupien

e Formation Secourisme en milieu de travail. Visa-vie

e Formation sur la Loi 25. Justin Deguire et Erin Schachter, firme d’avocats Therrien Couture Jolicoeur, organisée
par la FCABQ

o Gestion des ressources humaines bénévoles. Isabelle Riverin, Centre régional de formation Lanaudiére (CRFL)

e Gestion du temps. Lyne Turgeon

e Le chaos et les incohérences du deuil. Karine Leclerc

¢ Le deuil et ses issues. Danie Beaulieu

e Le recrutement, de I'impossible & I’accessible. Lyne Turgeon

e Leader positif et inspirant. Isabelle Fontaine, Les Matinées Lanaudoises

¢ Les deuils post-pandémiques. Université de Montréal

o Les gestes rituels simples et accessibles. Isabelle Gauvreau

e Loi visant & mieux protéger les personnes en situation de vulnérabilité. Curateur public

o Lutte contre la maltraitance envers les ainés. Centre intégré universitaire de santé et services sociaux du
Centre-Ouest de Montréal

e MBTI. Lyne Turgeon

¢ Mise en récit de votre organisme (Storytelling). Véronique Buisson, CRFL

¢ Outils et enjeux numériques pour organismes. Sébastien Guernon, CRFL

e Parcours « Prendre soin de soi ». Guylaine Carle, CRFL

e Prendre soin de soi en temps de bouleversement. Danie Beaulieu

¢ Projet Alliance, reddition de comptes et communications. Sabrina Barbeau, Table des préfets de Lanaudiere

¢ Projet pilote « Initiatives servir tous les canadien-ne-s ». Service Canada

¢ Recherche de partenariat. France Terreault

10,
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Promotion de
l'action bénévole

Activités de reconnaissance et de sensibilisation

QUELQUES ACTIONS
DE RECONNAISSANCE €528/ €7/

% §
e NS

e Envoi de cartes lors de I’'anniversaire des bénévoles -+ 100 bénévoles régulier-e:s et occasionnel-le's

e Envoi de cartes de voeux durant la période des Fétes incluant un billet de loterie - £ 100 bénévoles
régulier-e:s et occasionnel-le's

¢ Envoi d’invitations & diverses organisations pour des activités de reconnaissance et de visibilité de I’action
bénévole - Journée internationale des bénévoles et Semaine de I’action bénévole 2023

e Promotion des activités de reconnaissance des organismes, municipalités et autres partenaires sur la page
Facebook du CAB Montcalm

LA RENTREE DES BENEVOLES
— 10 SEPTEMBRE 2022

Cette année a vu le grand retour de cette activité de reconnaissance ==
dédiée uniquement aux bénévoles du CAB Montcalm. L’événement s’est |
déroulé au Bistro a Jojo, & Saint-Jacques, et a réuni environ 80
personnes, dont le personnel et le conseil d’administration. Cette activité
visait & renforcer le sentiment d’appartenance des bénévoles a
I’organisation, & souligner leur grande contribution dans la réalisation et
le déploiement de nos services, ainsi qu’a les motiver a poursuivre leur
implication pour cette nouvelle année. Aussi, pour I'occasion, nous avons
également offert des polars a I'effigie du CAB Montcalm pour les
bénévoles et I’équipe. Ce sont 92 polars qui ont été distribués.

BRUNCH

:&. DES BENEVOLES
@

Samedi 10 septembre 2022 4 10h15
{ l

Au Bistre du Domaine
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Je bénévole

CAHIER MATERNELLE

PROCRAMME
JE BENEVOLE PAR CCEUR

Bonification de la formule du programme Je bénévole par coeur

L’année derniere, le programme avait été repensé de fond en comble afin de le rendre plus accessible et plus
souple. Des trousses d’animation, s’adressant aux enseignants et aux enseignantes de la maternelle a la
sixieme année ont été créées afin de leur permettre de présenter eux-mémes-elles-mémes I'activité de
sensibilisation & I’action bénévole & leurs éléves, au moment qui leur convient. La trousse comprend : un cahier
d’activités articulées autour d’un texte sur I'action bénévole adapté a I’age des éleves, des questions sur le
texte pour initier une discussion en classe et des jeux (mots cachés, croisés, labyrinthes, jeux d’association,
etc.); un corrigé des activités incluant les objectifs généraux et spécifiques du programme; des certificats de

participation pour les éléeves et un formulaire d’évaluation & I'intention des enseignant-es.
D’autres améliorations cette année

Cette année, les cahiers ont été améliorés, passant de 8 & 12 pages a la demande des enseignant-es. Plusieurs
activités y ont donc été ajoutées. De plus, le programme a été bonifié en donnant la possibilité aux
enseignant-e's, de la maternelle a la 6e année, de recevoir la visite d’un duo de bénévoles pour témoigner en
classe de leur vécu comme bénévole et réaliser quelques activités des cahiers avec les éléves.

Promotion du programme

Le programme a été présenté par courriel a tous et toutes les enseignant-e's de Montcalm et a été promu sur
les réseaux sociaux, sur le site internet du CAB Montcalm et dans les médias. De plus, une tournée des écoles a
été réalisée pour remettre un exemplaire de trousse & la direction ainsi qu’aux enseignant-e:s de chacune des
écoles primaires du territoire.

Vingt-huit classes ont utilisé la trousse, permettant la sensibilisation de 519 éleves.

Trois classes ont demandé & ce qu’un duo de bénévoles vienne témoigner en classe, permettant a 20 éléeves
d’en bénéficier avant le 31 mars 2023 et & plusieurs autres jusqu'a la fin de ’'année scolaire.
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CONCOURS i@y Z1 @A £1 &AW
Concours Dessin ¢ Slogan Concours Dessin ¢ Slogan Concours Dessin ¢ Slogan
DESSIN & SLOGAN]

é;m\ 2022
.
Pour une 19e année, le concours Dessin & Slogan

invitait les éléves de 4e, 5e, et 6e années de

Montcalm & créer un slogan et un dessin en lien
avec l'action bénévole. Ce concours vise a
promouvoir I’action bénévole chez les jeunes et a D
susciter leur réflexion quant a ses effets positifs sur

la communauté tout en leur donnant I'opportunité

de partager leur vision du bénévolat.

Pour prendre son envol Le bénévolat c'est cultiver
besoin de bénévoles . notre sociélé Tendre la main. Cest fort !

v =l ) =
(@ 827 L A =)

Une tournée des écoles, au début du mois de février
2022, avait pour but de rencontrer les secrétaires
d’école pour les sensibiliser au programme et leur
remettre le matériel : une lettre d’explications pour
I’enseignant-e, une affiche de promotion et des
invitations & participer au concours & remettre aux
éleves de chaque classe. De plus, les secrétaires et
les directions d’école ont été relancé-e's par courriel
un mois avant la fin du concours.

Des parutions sur les réseaux sociaux ont permis de
faire la promotion du concours.

Pour cette édition, le jury était composé de : Diane
Coté, bénévole, Emmanuelle Cyr, attachée politique
du député de Rousseau, et Luc Thériault, député de
Montcalm.

Les trois gagnant-e:s se sont vu-e:s remettre leur
prix en classe : 100$ (Ire place), 75$ (2e place) et
50$ (3e place) pendant la Semaine de Iaction
bénévole 2022.

Le concours a suscité la participation de 7 écoles
(24 classes) pour un total de 80 participant.e.s.

En février 2023, toutes les écoles du territoire ont
regu l’invitation pour la prochaine année.

14k,
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I'action béneévole

Activités de reconnaissance et de sensibilisation

SEMAINE DE
L"ACTION
BENEVOLE 2022

Promotion et distribution du matériel promotionnel
de la SAB 2022, offert par la FCABQ, auprés des
organismes et partenaires de la MRC de Montcalm

- 3 commandes

Offre de certificats de reconnaissance pour les
bénévoles aux organismes communautaires et aux
partenaires du territoire, et aux bénévoles du CAB
Montcalm - 263 commandes

Réalisation et diffusion de capsules vidéo présentant
plusieurs acteurs et actrices de I’action bénévole sur
le territoire - 7 capsules vidéo

Retour de la Soirée des bénévoles en présence, a
I’AKabane - 149 participant-e's

Publication d’un article dans le journal L’Express
Montcalm pour promouvoir I'action bénévole et
encourager la population & s’impliquer et diffusion
sur les réseaux sociaux du CAB - une parution sur
chaque plateforme

Entrevue de Lyne Sauriol, la directrice, et I’Express
Montcalm sur les ressources bénévoles du CAB
Montcalm et ses enjeux

-1 article

JOURNEE
INTERNATIONALE
DES BENEVOLES =
5 DECEMBRE 2022

En tant que membre de la Table de promotion du
bénévolat Lanaudiere, plusieurs actions ont été
effectuées, de concert avec les autres membres :

e Diffusion des outils de reconnaissance du
RABQ

e Partage du contenu Facebook et Instagram de
la TPBL pour les bénévoles de Lanaudiére

e Participation & I'organisation d’une conférence
a Joliette, présentée par Myléne Paquette, Un
coup de rame a la fois

Merci aux bénévoles
de créer des v -
dans la collectivité!

JOURNEE
INTERNATIONALE
DES BENEVOLES

UNCOUP DE RAMN

§ décembre 2022

PROMOTION DE PRIX DE RECONNAISSANCIE

DE PACTION BENEVOLE

e Prix Hommage Bénévolat-Québec 2023
e Prix Hommage Ainés 2023

rrix HOMMAGE
BENEVOLAT-
QUEBEC 2023
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GESTION ACTION
BENEVOLE MONTCALM

Le projet Gestion Action Bénévole Montcalm (GABM) a été
rendu possible grdce & une aide financiére du Fonds
québécois d'initiatives sociales (FQIS), dans le cadre de
I'Alliance pour la solidarité, en collaboration avec le
ministére de ’Emploi et de la Solidarité sociale et la Table
des préfets de Lanaudiére.

Cest a la suite de la Tournée de consultation des
organismes communautaires qui a eu lieu a I'automne 2020
que ce projet a vu le jour. Ce fut I'occasion, pour les
gestionnaires de bénévoles, d’exprimer leurs besoins en
matiere de gestion des bénévoles. GABM se veut une
réponse & ces besoins. Les objectifs principaux du projet
Gestion Action Bénévole Montcalm sont de :

1.Former, outiller et accompagner les gestionnaires de
bénévoles lanaudois-e's afin de les aider a développer
de meilleures pratiques en matiére de gestion des
bénévoles ;

2.0ffrir de I'information et des formations aux bénévoles
de Montcalm dans [l'optique de développer leur
sentiment d’appartenance & la communauté ;

3.Assurer le fonctionnement et la pérennité du comité
consultatif GABM (CCGABM) ;

4.Explorer la possibilité de faire des liens avec les
services de loisirs municipaux du territoire pour
partager des outils en matiére de gestion des
bénévoles sans dédoubler les services offerts par Loisir

et Sport Lanaudiére, mais plutét en complémentarité.

Le lancement du volet Gestionnaires de bénévoles a
eu lieu le 2 février 2023.(30 personnes présentes dont
2 médias)

Le lancement du volet Bénévoles est prévu pour le 17
avril 2023, pendant la Semaine de I’action bénévole.
(150 personnes devraient étre présentes,
principalement des bénévoles de Montcalm)

Le projet doit prendre fin en septembre 2023 mais il
est déja question d’en pérenniser plusieurs activités.

Les points forts du projet en 2022-2023

Les neuf capsules de formation couvrant tous
les théemes importants du cycle de gestion
des bénévoles (3 sont déja offertes en ligne
et cumulent 128 vues au total), réalisées par
Plume Libre Montcalm

Les formulaires simples et accessibles
permettant aux gestionnaires de bénévoles
d’accomplir leur réle de fagon professionnelle
L’accompagnement personnalisé offert aux
gestionnaires de bénévoles sous différentes
formes (téléphone, zoom, rencontre) (1
accompagnement offert)

Les formations en personne : deux pour les
gestionnaires de bénévoles exclusivement,
deux pour les bénévoles exclusivement et une
mixte (au 31 mars 2023, seule la premiere
formation avait été offerte & 8 gestionnaires
de bénévoles)

L’infolettre aux gestionnaires de bénévoles
pour les informer et leur permettre d’avoir
accés a du matériel didactique en exclusivité
(50 personnes inscrites)

Le groupe Facebook Les bénévoles de
Montcalm permettant d’informer, de distraire
et de rassembler les bénévoles de la MRC (a
venir en avril 2023)

La collaboration d’une formatrice
d’expérience au projet permettant d’offrir
son expertise pédagogique pour la création
des différents outils et de dispenser des
formations de qualité.

Le Comité Consultatif Gestion Action
Bénévole Montcalm (CCGABM) formé de deux
gestionnaires de bénévoles en provenance
des organismes Parrainage civique
Lanaudiére et de Centre de Services Multiples
Lanaudiére, de la directrice des Services
culturels et récréatifs de Sainte-Julienne et
de deux bénévoles, I'une oeuvrant aux Ailes
de I’espoir et I'autre au CAB Montcalm et, au
besoin, de la formatrice attitrée au projet. Le
CCGABM se réunit tous les trois mois et son
réle est d’offrir aux responsables du projet le
point de vue des \utilisateurs et des
utilisatrices des services offerts (capsules et
leurs outils, formation, accompagnement,
etc.) et de faire connaitre leurs besoins tout
en faisant part de leurs idées et suggestions
pour bonifier le projet. (3 rencontres)
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Les postes bénévoles disponibles ont été diffusés sur ces différentes plateformes :

o JEBENEVOLE.CA : plateforme provinciale de la FCABQ

¢ Réseaux sociaux et site web du CAB Montcalm

e Page Facebook et site web du journal virtuel Plume Libre Montcalm

e Publicités dans I’Express de Montcalm

e Bulletins municipaux et feuillets paroissiaux

e Bouche-a-oreille via les bénévoles et les employé.e.s du CAB Montcalm

SELECTION, FILTRAGE
ET ACCUEIL

o Cette année, le processus de filtrage a été effectué auprées de 76 personnes réparties comme suit :
~ 70 bénévoles, dont 5 provenant d'organismes du territoire
~ 6 employé-e:s du CAB Montcalm

¢ Nouveau cahier d’accueil général comprenant mission, droits et obligations des bénévoles et code
d’éthique remis aux bénévoles et incluant également un document d’accueil spécifique & chacune des
activités (ex : téléphones d’amitié, accompagnement transport, emplettes, etc.).

e Accueil par la personne-ressource au CAB, selon le service

BENEVOLES ACTUELLE-S

La réalisation des services, activités ou programmes ne pourrait se faire sans I'apport considérable des
personnes bénévoles qui ceuvrent dans la communauté. En 2022-23, 4 nouveaux-elles bénévoles ont été
recruté-e:s et 6 bénévoles nous ont quitté.

= Bénévoles par programme
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FORMATIONS

Conférence a Joliette - Vendredi 2 décembre 2022, présentée par Myléene Paquette, Un coup de rame a la
fois - 78 participant-e's

OUTILS VISANT A OFFRIR DU
SUPPORT AUX BENEVOLES

Nous avons re¢u une quinzaine d’offres de bénévolat via la plateforme JEBENEVOLE.CA, pour le service
d'accompagnement-transport bénévole, les téléphones d’amitié et le service aux emplettes. Nous avons
également recommandé ou redirigé plusieurs personnes vers d’autres organismes ou territoires.

¢ Révision des documents & remettre aux nouveaux bénévoles
e Révision et amélioration de toutes les politiques de soutien aux actions bénévoles
e Mise & jour de la politique de I'accompagnement-transport bénévole

OUTILS POUR LE DEPLOIEMENT
DE L’ACTION BENEVOLE

¢ Mise & jour continue des listes de bénévoles et bénéficiaires en lien avec l'organisation des divers
services, activités et programmes

¢ Nouveau visuel pour le concours Dessin & Slogan

¢ Réalisation de nouveaux cahiers et refonte du visuel du programme de sensibilisation & I'action bénévole

dans les écoles primaires, Je bénévole par coeur

Y

‘ == Centre d'action bénévole de Montcalm
s ‘ el o CONCOURS DESSIN & SLOGAN
o o o? wost Pour les éléves de de, Se et 6e année

== = = Je
— = " B Date limite du concours >
! ! o ‘ : h Vendredi1er avril 2023 = ¢
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Service aux individus

Concertation du milieu pour connaitre et
répondre aux besoins de la communauté

NEM,
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ENTENTES DE COLLABORATION ET &=
PROJETS EN PARTENARIAT

o”"mcuw\k““‘Q
Accompagnement-transport bénévole
Renouvellement des contrats de service en regard de 'accompagnement-transport bénévole auprés de divers
partenaires sectoriels ou multisectoriels de niveaux local et régional (Centre intégré en santé et des services
sociaux de Lanaudiére, CLE Montcalm, CJE Montcalm, SAAQ, CAVAC, IVAC, Commission scolaire des Samares,
organismes communavutaires et bénévoles ceuvrant dans la MRC de Montcalm ou @ mandat régional, etc.) en
continu.

Q

Centre intégré de santé et services sociaux de Lanaudiére - CISSSL

¢ Comité Agir contre la maltraitance dans Montcalm - 4 rencontres

e Collaboration pour services ou ateliers en soutien a domicile et proches aidant-e's

o Entente de service pour le transport des clientéles vulnérables

e Programme soutien aux organismes communautaires (PSOC) - Suivi continu

¢ Programme intégré d’équilibre dynamique (PIED) - Suspendu en 2022-23

¢ Programme de soutien communautaire en logement social - 1 rencontre
~aGestionnaire du programme pour la MRC de Montcalm
~a Soutien et suivi de I'intervenante
~ Participation & une rencontre avec le CISSSL pour le financement de développement
~2 Embauche d’une nouvelle intervenante & 3 jours/semaine en automne 2022

Table de promotion du bénévolat Lanaudiére - TPBL - 6 rencontres < COLLE)
) - . - £ Q
e Lyne Sauriol a poursuivi son mandat & la présidence de la TPBL g,*/\
e Responsable de la trésorerie et de I’entente spécifique au PSOC 100°/°P{CP\
e Organisation d’une conférence & Joliette avec Myléne Paquette o
¢ Promotion des outils du RABQ au sein de son réseau et de ses bénévoles 2650
bj
COMITES DE TRAVAIL A LINTERNE e
Rencontre d’équipe - 7 rencontres
Comité de la Semaine de I’action bénévole Montcalm 2023 - 5 rencontres e Partage de [linformation en
e Bilan de la SAB 2022 en ao(t regard de I'organisation et des
» Début des travaux pour la prochaine SAB en octobre 2022 activités corporatives a venir
e Préparation, organisation et promotion des activités de la SAB 2023 e Mise & jour des changements et

fonctionnement interne
e Sondage des besoins de

Comité du journal Le Rendez-vous - 7 rencontres ’ L
formation, d’équipement ou

e Réalisation de 4 éditions au cours de I'année

. i . A autres
o Equipe des chroniqueur-se's en alternance, selon les disponibilités de )
[ e Gestion des ressources
I’équipe ]
humaines

¢ Développement de projets
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Comité de développement social Vision Montcalm

e Participation aux rencontres - 4 rencontres

e Membre du COCO (comité de coordination) pour la
préparation des rencontres - 4 rencontres

o Déléguée au comité de développement social de la
MRC Montcalm - 4 rencontres

o Echanges et mise en commun de I'information sur
thématiques d’actualité diverses, projets, suivis
touchant tous les paliers gouvernementaux du
développement social

¢ Présentation des défis et opportunités spécifiques

e Suivi de la démarche régionale en développement
social (PAGIEPS et Alliance)

e Suivi de la démarche locale

Démarche locale en développement social Montcalm
- 5 rencontres
e Préparation du contenu des rencontres de comité en
regard du plan d’action de la politique de
développement social intégrée

Comité Vie communautaire - 2 rencontres
e Préparation du plan d’action de la politique de
développement social intégrée

Comité logement MRC : 3 rencontres
e Préparation du plan d’action de la politique de
développement social intégrée

Comité Aviseur Bénévole Conseil - 1 rencontre
e Mise & niveau des développements de Bénévole
Conseil
e Mandat du comité aviseur

Comité MADA de la MRC : 2 rencontres
o Elaboration de la politique MADA

Comité Agir : 4 rencontres
¢ Révision du plan de travail
¢ Coordination des activités du 15 juin
e Présentation des organismes Néo et AQDR

bénévole - 2 rencontres

e Appel de projets du Fonds de relance des
services communautaires

e Refonte du projet

o Dépot du projet en février 2023 - réponse
prévue en avril 2023

Comité maltraitance Lanaudois - 6 rencontres
e Plan d’action 2022-2027
o Préparation des activités du 15 juin
e Transition nouvelle coordination

Office régional d’habitation - 2 rencontres
e Référence de personnes qui ont besoin de suivi
e Compréhension et échanges sur nos réles et
mandats respectifs de nos organisations

Groupe d’intervenantes régionales en logement
social - 5 rencontres

e Communauté de pratique

o Etude de cas

Comité module des proches aidant-e:s naturel-le's
de Lanaudiére- 5 rencontres
¢ Organisation et préparation de la journée

régionale des proches aidant-e:s (prévue
octobre 2023)
e Présentation des axes du plan d’action

gouvernemental/proches aidant-e-s 2023-2026

e Présentation et fonctionnement des Maisons
des ainé-e:s avec Audrey Lépine, chargée de
projet clinique du CISSSL

e Présentation au Module des services 811 et info
sociale du CISSS Lanaudiere

e Projet Comité virage proche aidant-es,
rencontre avec le CISSS Lanaudiére et le comité
formé des membres du Module

N

Table de concertation en soutien &
Montcalm (TCSAD) - 4 rencontres

e Présentation des services du CAAP

¢ Présentation du comité des usagers

e Présentation de Service Canada : programmes

et services aux ainé-es
21,
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CONSEILS D’ADMINITRATION A LEXTERNE

Regroupement des centres d’action bénévole affiliés de Lanaudiére - RCABAL - 7 rencontres

Mise en commun des mesures sanitaires en lien avec nos clientéles, bénévoles et employé-e's

Partage d’expertise et mise en commun d’outils de travail et de communication

Suivi des enjeux liés a la pandémie (acceés aux transports pour la vaccination, vérification des antécédents
judiciaires)

Suivi des enjeux liés a 'augmentation des frais d’essence

Demande de rencontres avec la responsable SAD du CISSSL pour soutien et reconnaissance au
développement des CAB

Suivi des enjeux liés au Cadre normatif PSOC, la mise en application de la Loi 25 et de la CNESST

Table Régionale des organismes communautaires de Lanaudiére (TROCL) - 6 rencontres

Rencontres du conseil d’administration

Evénement reconnaissance Les batisseurs de I’ACA (27 octobre 2022)
Participation au Sommet de I’ACA (24 novembre 2022)

Participation au Lac & ’Epaule du c.a. (8 décembre 2022)
Participation a I’AGE (23 février 2023)

Participation & rencontre nationale virtuelle CTROCQ (15 février 2023)
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+ Service aux individus

Services directs répondant aux besoins
exprimeés par la communauté

POPOTE CONGELEE
MONTCALM

Ce service s’adresse principalement aux personnes
dgées, aux personnes en perte d’autonomie ou
aux personnes convalescentes, qui peuvent
commander des repas congelés en portion
individuelle. Ceux-ci peuvent étre livrés & domicile
ou vendus directement & la réception du CAB.

Le temps en ressources humaines requis pour la
gestion et la réalisation des tdches en lien avec ce
service est d'environ 6 heures par semaine. Tous
les frais relatifs & la réalisation de ce service sont
assumés par le CAB Montcalm a méme son
financement & la mission globale, la personne ne
paye que la valeur du plat choisi.

Ce service est offert en collaboration avec le
Centre d’action bénévole communavutaire
Matawinie (CABCM), qui s’occupe de commander
les repas auprés des distributeurs autorisés par le
MAPAQ. Le CABCM facture le CAB Montcalm pour
les repas commandés en fonction des inventaires
hebdomadaires.

En 2022-2023 :
e 125 personnes sont inscrites au service de
popote congelée et & la livraison a domicile;
e 5747 repas ont été vendus;
e pour un montant total de 28 128.00 $.

Pour la période des Fétes, nous avons offert aux
personnes membres du CAB un menu de Noél 4
services pour 10 $. Cette offre a été trés appréciée
et les employé-e's ont livré & domicile 158 repas &
cette occasion.

Nombre de commande par mois

Avril 2022

Mai 2022

Juin 2022

Juillet 2022
Aolt 2022
Septembre 2022
Octobre 2022
Novembre 2022
Décembre 2022
Janvier 2023

Février 2023
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Nombre de plat par mois
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Mai 2022

Juin 2022
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Septembre 2022
Octobre 2022
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SERVICE D’ACCOMPACNEMENT=-TRANSPORT BENEVOLE

Bénévoles

Le service d’accompagnement-transport bénévole a repris tranquillement, tout en respectant les mesures sanitaires
du moment. De I'équipement a continué a étre distribué pour assurer un service sécuritaire, tel que plexiglass,
masques, désinfectant, etc. A la fin de I’année, le service comptait 23 bénévoles & son actif, dont 1 nouvelle personne

bénévole.

Vaccination

En 2022-2023, nous avons offert gratuitement le service d’accompagnement-transport pour la vaccination. Ainsi, 12
personnes ont été accompagnées vers un lieu de vaccination.

Pourcentage de personnes inscrites par municipalité

Saint-Roch de I'Achigan

14%

Saint-Lin-Laurentides

30%

Saint-Alexis

U Saint-Calixte

16%

9%

Saint-Jacques

Sainte-Julienne

13%

Sainte-Marie-Salomé

2%

Saint-Esprit

Accompagnement-transport par type de clientele

Soutien a domicile

571 %

Hémodialyse
239 %

Autres clientéles
15.93 %

Clientéles
vulnérables
267 %

Vaccination
0.4 %

12%
Tableau syntheése 2022 - 2023
Catégori Nombre de Nombre Nombre de t tl.=rqis de t .Frqi:s = Contribution |Contrats de
ategories p.e.r sonr\es d'accompagnements| kilométres stationnemen kllomgtrqge de la clientéle| service
utilisatrices et repas 50$/km & .52$/km
domeiie (sap) | 566 1032 96 138 925.98$ | 48808.72% | 24948 0%
Clientéles
vulnérables 6 80 9 325 9% 474954 % ns$ 0%
Contrats de
service pour
autres client.éles ]08 476 b4 ]60 40].53 $ 27 62290 $ 4 055 $ 20 0]630 $
conenoun e
Transport/
hébergement
Hémodialyse 3 74 67 751 0% 3431292 % 3418% 25763.41$
ou autres
Activités de
socialisation pour
inées & proches 2] 674 40 042 0% 20 313.18 $ 3049% 0%
aidant-e's
Vaccination
Covip 12 12 812 0% 409.40 $ 21% 47175 $
Total 716 2988 268 228 1336.51 % 136 216.66 $ 35502$% (46251.469%

*Prenez note que les totaux des revenus et dépenses ont été compilés avant la régularisation annuelle ainsi qu’avant I'application du remboursement des taxes

gouvernementales effectuées par le comptable de la corporation.
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SERVICE D’ EMPLETTES

Avec le soutien financier de la MRC de Montcalm, nous
avons mis en place le service aux emplettes pour
venir en aide aux personnes de 60 ans et plus, aux
personnes proches aidantes et & toute personne en
situation de vulnérabilité qui n’est pas en mesure,
pour différentes raisons, d’utiliser les services de
livraison des commerces d’alimentation de sa
municipalité et qui n’a pas la possibilité de demander
& des proches de se charger de ses emplettes. Au
cours de la derniére année, 6 personnes ont bénéficié

TELEPHONES D'AMITIE

Les téléphones d’amitié sont effectués par des
bénévoles, a la fréquence d’une fois/semaine environ,
afin de briser l'isolement et la solitude chez les
personnes ainées. Les appels durent en moyenne une
heure et apportent réconfort et chaleur humaine tant
aux personnes qui les font qu’a celles qui les regoivent.
Cette année, 32 personnes ont bénéficié du service
offert par notre équipe de 22 bénévoles. Les
téléphones d’amitié sont désormais sous la
responsabilité des intervenantes afin de maximiser le

du service aux emplettes toutes les semaines grdace a
I'implication de 4 bénévoles.

soutien aux bénévoles, qui font parfois face & des
situations difficiles.

PROJET APPUI POUR LES PROCHES AIDANTCES

Le projet APPUI Vers un quotidien enrichissant 2022-2023 offre un financement qui permet de couvrir plusieurs
aspects des services offerts aux proches aidant-e's, dont les frais de répit, de transport ainsi que I’'embauche
de personnel en formation et en intervention auprés de la clientéle. Par I’entremise des services proposés,
nous avons rejoint 46 personnes différentes. Cette année nous avons accueilli 5 nouvelles personnes proches
aidantes (PPA).

Nouveauté

Pour rejoindre et garder le plus possible le contact avec les proches aidant-e's, nous avons ajouté cette année
des activités a notre programmation.

Pour mieux répondre aux besoins des PPA, nous avons proposé « Les rencontres cceur @ coeur », Ce premier
volet est d’offrir aux personnes proches aidantes des rencontres individuelles (12) avec une intervenante en
relation d’aide. Le service est adapté selon la réalité et les besoins de la personne (& domicile, bureau, parc,
restaurant).

Ceeur a ceeur
5 personnes proches aidantes
bénéficient de ce service depuis I’an passé.

Le deuxieme volet est d’offrir 5 capsules vidéo (durée selon le sujet,
entre 5 et 15 min.) sur des thémes qui touchent la proche aidance. Le
projet est actif depuis cet hiver et les capsules et des fascicules sont

en création.
Personnes proches Nombre de rencontre
L ) . aidantes

Avec la création de ce nouveau projet et pour continuer de donner
des services aux PI.:’A, nous avons créé une. équipe de travail de trois 1 12 rencontres
personnes pour mieux répondre aux besoins. Elles se partagent les
taches et répondent aux besoins des personnes proches aidantes. 2 11 rencontres
Pour mieux répondre a la réalité des PPA de notre région, nous avons 3 12 rencontres
offert des activités dans différentes municipalités de Montcalm. Nous
avons contacté des organismes partenaires pour lutilisation de 4 10 rencontres
locaux, salles. Nous avons aussi fait connaitre des commerces

. g L 5 7 rencontres
(restaurants) et services différents aux personnes participantes.
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BOITES A THEMES

Il s’agit d’une série d’ateliers, issus de boites a thémes,
entre proches aidant-e's et leurs aidé-e's. Trois couples
furent sélectionnés pour y participer durant 'automne
pour un total de 4 séances. Au printemps, une
réévaluation de l'activité fut effectuée, puis adaptée
aux besoins et & la réalité des personnes proches
aidantes. Un couple a été sélectionné pour y participer
ce printemps.

CAFE-RENCONTRE

6 cafés-rencontres / 90 PPA rejointes durant I’année

Suite au sondage que nous avons fait auprés des
personnes proches aidantes au mois de juin 2022, nous
avons entendu leurs besoins d’avoir des rencontres
avec des thématiques artistiques, mais qui leur
permettrait de socialiser entre elles. Nous avons créé
des cafés-rencontres.

GROUPE DE SOUTIEN

8 rencontres ont eu lieu durant I’année / 40 PPA
rejointes durant I’année

Le groupe soutien a accueilli 4 nouvelles personnes.
Lors des rencontres du groupe de soutien, nous avons
abordé des sujets en lien avec la proche aidance,
répondu a plusieurs demandes d’information, effectué
des références, fait de [I’écoute et du soutien
psychosocial.

5 A 7 POUR ECHANGER

2 rencontres 5 & 7 pour échanger / 13 PPA rejointes
durant I’année

Pour rejoindre les proches aidant-e's en emploi, nous
avons maintenu les 5 a 7, et ce sous la méme formule
que les diners-jasette.

YOGA

3 x 8 rencontres - 57 participations au total

L’atelier de gestion du stress par la respiration et le
yoga pour les proches aidant-es a repris en présence.

PROJET APPUI POUR LES PROCHES AIDANT-E-S (SUITE)

DINER-JASETTE

4 Diners-jasette / 25 PPA rejointes durant I’année

Nous avons apporté un changement & notre activité
Brin de jasette, nous 'avons nommé Diner-jasette. Nous
avons donné rendez-vous aux proches aidant-e:s dans
des restaurants de la région. Les rencontres leur ont
permis d’échanger entre euxelles dans un contexte
convivial. Les PPA ont bien répondu & I’activité.

LES CLES

Ateliers d’information pour
aidantes

les personnes proches

4 rencontres d’information en lien avec la proche
aidance furent offertes aux PPA cette année.

Participations aux ateliers Les Clés

Soins palliatifs
Aide médicale & mourir
Service soutien a domicile du Rousseau

Aspects juridiques du mandat de protection

10 15

MUSICOTHERAPIE

Stimulation cognitive par le chant
40 semaines / 228 participations au total

Ces ateliers ont été instaurés pour donner du répit aux
proches aidant-e:s et pour permettre aux personnes
aidées de continuer a étre stimulées cognitivement et
de socialiser par le biais du chant et de la musique. 40
semaines d’ateliers de stimulation cognitive par le
chant ont été offertes aux ayant ou vivant avec un
déficit cognitif.

206,
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1 PROJET APPUI POUR LES PROCHES AIDANT-E-S (SUITE)

SERVICE DE SOUTIEN

¢ Interventions individuelles Tout au long de
I’année, nous avons maintenu le contact avec les
personnes proches aidantes en présence et au
téléphone.

e 160h de rencontres téléphoniques, courriels et
individuelles ont été offertes aux PPA. Ces
rencontres répondaient a plusieurs besoins, dont
principalement ceux d’étre  écoutée et
accompagné-e.

e Le journal « Le Rendez-vous » : Moyen pour
continuer a étre informé-e et stimulé-e - 30 PPA

EVENEMENTS ET
FORMATIONS

Lors de notre sondage du mois de juin 2022, nous
avons eu plusieurs demandes pour des activités.
Comme illustré ci-dessous, voici les événements et
formations offerts ainsi que le nombre de
participations.

Nombre de participations aux événements
. Spectacle conteur
. Party de Noél

. Pique-Nique

BBQ

Nombre de participations aux formations

Les pertes et les
deuvils par Aux
couleurs de la vie

. Formation RCR

Mieux gérer son
. temps et ses

priorités par Lyne

Turgeon

SEMAINE NATIONALE
DES PERSONNES
PROCHES AIDANTES

Nous avons souligné la Semaine nationale du 6 au 12
novembre 2022 en offrant aux personnes proches
aidantes un cadeau. Nous leur avons distribué a leur
résidence, ce qui nous a permis de renforcir nos liens
avec eux-elles et d’en apprendre plus sur leur réalité
quotidienne.

PROMOTION DES SERVICES

La promotion des activités s’est faite directement aux
personnes proches aidantes inscrites a I'un ou I'autre de
nos services ainsi que via les divers médias écrits et
internet, dont la page Facebook et le site internet du
CAB Montcalm. Il y a eu 31 publications Facebook au
cours de I'année sur des activités ou des nouvelles en
lien avec les proches aidant.e.s. 2 publications dans le
journal L’Express Montcalm ont été réalisées (septembre
et novembre 2022). Nous avons aussi créé un calendrier
trimestriel de nos activités envoyé par la poste aux PPA.
Les personnes proches aidantes étaient au rendez-vous
cette année. Plusieurs facteurs peuvent Iexpliquer
comme le déconfinement et I’engouement de participer
& des activités.

Nous avons également participé aux Table de
concertation en soutien & domicile de Montcalm

(TCSAD), Comité Agir ainsi que le Comité module des
proches aidants naturels de Lanaudiére.
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PROGRAMME DE SOUTIEN ass’
COMMUNAUTAIRE EN LOGEMENT SOCIAL

ET COMMUNAUTAIRE POUR ATNE-E-S

Le soutien communautaire en logement social a pour but de maintenir ou développer I'autonomie des
personnes ainées habitant en logement social et communautaire dans Montcalm. Ce soutien est donné sous
forme de rencontres individuelles ou dans le cadre d’activités de groupes. Les activités comprises dans les
pratiques de soutien communautaire en logement social se subdivisent en quatre catégories :

¢ L’aide a la personne dans I’exercice de ses droits et responsabilités en tant que citoyenne ou citoyen.
Exemples : gestion de bail et crédit d’impébt, aide a la personne, droits et responsabilités.

¢ L’aide & la vie courante.
Exemples : accompagnement auprés des services publics, prise de rendez-vous, soutien individuel pour
solutionner des crises.

e L’aide & la vie collective ou associative.

Exemples : activités sociales et de loisirs, animation, coordination et soutien & la vie collective.

+ Des activités de type relation d’aide.

Exemples : Ecoute, repérage de personnes dagées en perte d’autonomie, maltraitance, référence,
accompagnement dans les moments difficiles, maladie, deuil, solitude, conflits, etc.

A ’automne 2023, nous avons accueilli deux nouvelles intervenantes, qui se sont jointes & temps partagé au
programme de soutien en logement social/volet ainé-e-s et au programme ITMAV. Maintenant, nous formons
une équipe de trois personnes pour offrir les services aux personnes ainées de la MRC Montcalm visées par ces
deux programmes.

1176 interventions ont eu lieu dans les logements
et résidences visités, tel que :

Interventions Nombres
Ecoute 958
Accompagnement et références 104
Soutien psychologique 22
Gestion conflit n
Maltraitance 2
Soutien a la vie associatif 26
Activités/animations 79

28
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. SOCIAL ET COMMUNAUTAIRE POUR AINE-E-S (SUITE)

Les intervenantes ont participé au développement associatif en soutenant cing comités de loisirs par
I’animation de leurs réunions et assemblées générales annuelles. Le soutien technique aux rapports financiers,
aux lettres de sollicitation, lors d’organisation d’événements, photocopies ainsi que la gestion de conflits
lorsque qu’il y a interprétation des réglements ou dispute. L’intervenante a organisé et animé trois rencontres
du comité consultatif des résidents (CCR). Ce comité représente les locataires de tous les HLM de la MRC
Montcalm.

Le soutien psychologique a été offert aux personnes ayant des idées suicidaires suite & un déménagement, une
maladie ou la fin de vie. D’autres événements nécessitent du soutien psychologique comme la perte de leur
autonomie, un conflit avec les enfants, un deuil, une maladie, proche aidant-e épuisé-e par la maladie de leur
proche et dépendance aux jeux. Egalement, I'assistance a été apportée & des personnes affectées par les
pertes cognitives diminuant leur mémoire et leur jugement. L'intervenante a également soutenu la famille et
le:la résident-e dans les démarches d’une relocalisation vers une ressource correspondant & leurs besoins.

Les services de santé et gouvernementaux requierent de plus en plus I'accés & internet ou aux téléphones
intelligents. Les procédures changeantes et les menus téléphoniques multiples augmentent le sentiment
d’incompétence et accélérent la perte d’autonomie des ainé-e's. Nous avons assisté les personnes dans la prise
de rendez-vous, vaccination, guichet d’accés & la premiére ligne, inscription au registre du médecin famille,
changement d’adresse, etc. D’autres ayant des pertes auditives sévéres demandent d’étre accompagnées a
leur rendez-vous pour s’assurer de bien comprendre les directives.

Enfin, nous avons donné du soutien technologique & d’autres ainé-e's pour créer leur compte Mon dossier du
gouvernement du Québec, la recherche sur internet, les applications de leur téléphone intelligent et d’autres
trucs facilitant leur apprentissage et assurant leur autonomie.

La gestion de conflits réunit une

P@@@R&MME UTMAW diversité de sources possibles :

Depuis septembre 2018, le Centre d’action bénévole de Montcalm e Les problemes cognitifs et
est porteur d’'un programme d’initiatives de travail de milieu 'errance
auprés des ainées vulnérables (ITMAV) Ensemble, brisons e Les divergences d’opinions, de
I’isolement des personnes ainées de la MRC de Montcalm. valeurs
e Le non-respect des regles
Le programme a pour mission de : e Les différends entre les
personnes sur un comité
¢ Rejoindre les ainé-e's vivant des situations de vulnérabilité, de e L’insonorisation inadéquate des
I'isolement social ou géographique, dans leur milieu lieux est & I'origine de bien des
e Lesinformer et les référer vers les ressources existantes petits conflits, dont la musique
o Les soutenir et les accompagner dans leurs démarches, leurs trop forte, visites bruyantes,
recherches ou I’accés aux services etc.

e Envisager avec eux et elles des solutions
e Les soutenir pour retrouver leur pouvoir d’agir

Suite au départ de I'intervenante en été 2022, deux intervenantes
ont repris le poste depuis septembre 2022. Le partage du poste
de travailleuse de milieu permet de couvrir une plus grande
superficie de territoire et de rencontrer deux fois plus d'ainé-e's

en situation de vulnérabilité. _| m i l V

" Lorsque deux forces sont jointes, leur efficacité est double "
29,
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KIOSQUES EN PHARMACIES

Afin de rejoindre directement les ainé-e's, 4 kiosques
ont été réalisés cette année dans le but de prendre
contact avec eux et elles, de discuter et de leur
remettre des dépliants sur les ressources de la région
(MRC en SAD, ITMAV, Repéres ainés Montcalm, aimant
avec des numéros de téléphone de ressources
d’urgence). Pour les personnes de moins de 60 ans, un
crayon banniére leur a été remis ainsi qu'un encart a
remettre & une personne de leur entourage. Au total, 63
bottins des ressources de la MRC en SAD ont été remis,
92 dépliants ITMAV, 34 encarts, 40 crayons banniéres,
63 aimants, 1 guide des proches-aidant-e's et 25
dépliants de Repeéres ainés Montcalm. En tout, c’est
environ 170 personnes qui ont été rejointes par les
kiosques.

TOURNEE DES ORGANISMES
ET COMMERCANT-E-S

Afin de promouvoir leurs services, les travailleuses de
milieu ont débuté une tournée de quelques organismes
et commergant-e:s de la région en leur offrant leurs
dépliants, celui du CAB et celui de Repére ainés
Montcalm. Les pompier-es préventionnistes de la MRC,
la bibliotheque de Saint-Alexis, les pharmacies
Familiprix Jean-Frangois Lafrance (Sainte-Julienne,
Saint-Lin, Saint-Esprit) et la mairie de Saint-Esprit
connaissent maintenant les services des travailleuses
de milieu et ont leurs dépliants. Une présentation des
services du CAB a aussi été faite aupres des
intervenant-e:s du CISSS afin qu’ils et elles connaissent
bien nos services et que nous puissions avoir une
meilleure collaboration de travail.

Personnes rejointes selon les activités - 777 au total

Alliés dans nos créations

Kiosques en pharmacies

Repére Ainés Montcalm

200 400 600

REPERE
AINE-E-S MONTCALM

Ce programme a été congu dans le but de sensibiliser
et mobiliser la communauté afin de repérer les
personnes dainées en situation de vulnérabilité,
d’assurer une présence bienveillante dans leur milieu
de vie ainsi que de contribuer a briser I'isolement. Le
programme encourage les citoyen-nes & suivre une
courte formation afin d’étre en mesure de connaitre
et reconnaitre les indices de vulnérabilités et de
perte d’autonomie chez la personne dainée en
difficulté, et d’agir, c’est-a-dire de la référer aux
intervenantes de milieu du CAB Montcalm. L’une
d’entre elles prend alors contact avec la personne et
fait le pont entre elle et les ressources appropriées.
Ce programme a fait son lancement officiel le 21
novembre 2022. Depuis ce temps, 40 personnes ont
suivi leur formation et obtenu leur attestation de
citoyen-ne repere.

Repére ainés .-
Montcalm *

30,
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|NTERVENTION lNDlV' DU ELLE Quelques statistiques des personnes

rejointes par le programme ITMAV

Au niveau individuel, 47 personnes ont été accompagnées (]
pour un total de 105 interventions. Cette année, 59 % des Femmes Hommes
interventions se sont effectuées au téléphone pour 28 % 57 % 43 %

en personne.

Les problématiques principales sont reliées @ I'autonomie
fonctionnelle, ’lhabitation ainsi que I'isolement. Tranches d'dge les plus représentées

26 % 61 - 70 ans

Les problématiques secondaires sont majoritairement
39 % 71 - 80 ans

liées au besoin de parler ainsi qu’a la méconnaissance des

ressources. 94 références ont été faites vers les 22 % 81- 90 ans
organismes communavutaires, le réseau de la santé, les
EESAD et autres. Municipalités

les plus desservies

30 % Saint-Lin-Laurentides

PR@@R&MME @E 23 % Sainte-Julienne

19 % Saint-Calixte

§©©DA&H§AT”@N P@@R E-E@ 28 % Autres municipalités
PERSONNES AGEES

En 2022-2023, le programme de socialisation comptait une trentaine de participant-e:s réparti-e's en 3
groupes. Ces personnes ont bénéficié d’'un programme hebdomadaire d’activités de 3 heures répondant a
leurs besoins de socialisation, de réalisation, d’écoute et de divertissement. Les activités leur permettent de
maintenir leur autonomie physique et motrice et de créer des liens avec des gens vivant des situations
similaires. Pour plusieurs participant-e-s, il s’agit de leur seule sortie de la semaine et leur moment attendu

de la semaine! o )
Activités sociales

¢ Projet correspondance pour Noél, Saint-
Valentin et Paques avec une classe de
I’école Dominique-Savio & Saint-Esprit

¢ Visite d’'une classe de I’école Dominique-
Savio dans chaque groupe (Décembre,
février, mars)

Sortie
e Sortie au Musée d’art de Joliette (Juillet 2022)

Activités spéciales

e Diner spécial pour féter Paques (Avril et mai 2022)

o Féte des Meres (Mai 2022)

o Fétes des Peres (Juin 2022)

e Pique-Nique pour la Saint-Jean-Baptiste, avec
zooanimation par Anim’Age (Juin 2022)

e Halloween (Octobre 2022)

e Repas traditionnel avec musicien pour féter Noél
(Décembre 2022)

e Diner Benny pour féter la Saint-Valentin (Février 2023)

e Diner cabane & sucre et de Paques (Mars 2023)

Activités éducatives

o Activités thématiques : printemps, cabane
a sucre, cinéma, chocolat, fleurs et
plantes, professions, souvenirs d’antan

e Documentaires Voyages : ltalie, Hawai,
ville de Québec, Gréce, Irlande, Agores

o Ateliers sur le bien-étre : technique de
respiration, prendre soin de soi et
méditation

Activités diverses
e Bingo et célébration des anniversaires du mois
(activité mensuelle)
o Atelier préparation de Noél (Novembre 2022)
e Film de Noél (Décembre 2022)

SHIR



Y Contre
& ~ (_A'Im/l
Bénéuale
Montcalm
(-]

FINALISATION DU PROJET ALLIES DANS NOS CREATIONS

AU PRINTEMPS 2022

ALLIES
DANS NOS

CREATIONS

L'EXPOSITION
Découvrez les cruvres
réalisées principalement
par les pearsonnes aindes
de la communauté !

SALLE L'OPALE

510, rue Saint-Isidore
SalntLin Laurentides, J6M 2V1

VISITE LIBRE

Samaedi 28 mal - 9h00 5 16830
Dimanche I mal - BhO0 & 14000

ENTREE GRATUITE

28-29 . —

MAI 2022 M Québec 2SS il".i-,..ﬂ*?-? Canadi

Ce projet, qui a commencé a I'automne 2020, avait pour but
de réunir les ainé-e's et de partager, malgré la distance
installée durant la pandémie. C’est un projet qui a permis de
rejoindre bon nombre de personnes qui vivaient de I'isolement,
de Panxiété... Alliés dans nos créations consistait & proposer
aux ainé-e-s des activités créatives qu’ils pouvaient faire a
domicile et qui allaient ensuite étre présentées durant une
grande exposition. Aprés presque 2 ans de préparation, cette
exposition a eu lieu les 28 et 29 mai 2022 & la salle L'Opale de
Saint-Lin-Laurentides. Cette exposition comportait 3 volets. Le
ler volet exposait les ceuvres des ainé-es (214 ceuvres
exposées) et le 2e mettait en lumiére les personnes qui
avaient envie de partager la passion qui les habite comme la
danse, le tricot, le chant, etc. 67 personnes ont participé a ce
2e volet. Finalement, le 3e volet exposait les ceuvres des
partenaires et des organismes qui souhaitaient s’impliquer,
pour un total de 43 ceuvres réalisées par 34 personnes. La
bibliotheque de Saint-Alexis, le Centre de femme Montcalm, La
Rescousse Montcalm, le préfet, les maires et mairesses de la
MRC ainsi que I'équipe du CAB Montcalm se sont impliqués au
sein de ce 3e volet.

De plus, des ateliers gratuits furent offerts pour les visiteurs et
visiteuses par le Centre de femme Montcalm, les Ateliers
Médita-danse, la Rescousse Montcalm et I’équipe d’Un et Un
Fond Milles. 16 personnes ont participé & ces ateliers gratuits.
D’autres partenaires et organismes se sont aussi impliqués de
différentes fagons dans Alliés dans nos créations, pour un
total de 26 partenaires/organismes. Pour cet événement, 25
bénévoles ont aussi contribué pour la mise en place et le
déroulement.

Finalement, ce sont prés de 567 personnes qui ont été
rejointes en tout. 150 personnes ainées sont sorties de leur
solitude en créant des ceuvres magnifiques pour le premier
volet. 67 ainé-e:s ont démontré leurs passions au 2e volet. Une
vingtaine  d’adolescent-e's des Maisons des jeunes
Laurentides-Saint-Lin et D.O. Ados de Saint-Roch-de-I’Achigan
ont aidé au projet. 80 personnes ont participé au vernissage
et 16 personnes aux ateliers gratuits. 34 personnes
d’organismes/partenaires ont participé au 3e volet. Nous
avons eu environ 200 visiteurs et visiteuses pour les 2 jours
d’exposition.

32,
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GROUPES
ENTRAIDE ET AMITIE =’

Les GEA sont des comités de bénévoles que nous considérons
HORAIRE DES BINGOS

comme un prolongement de nos services directs, puisqu’ils 2022-2023

sont soutenus par les ressources humaines, techniques et e Tt
financiéres du CAB Montcalm. A I'automne 2022, nous avons oSt cseEcover?

tenu une rencontre réunissant 15 bénévoles provenant de ok oo aeovmare

2023

tous les GEA afin de voir la programmation 2022-2023. Nous P
avons reparti tranquillement les activités organisées par les

GEA. Ainsi nous avons eu une féte d’Halloween, réunissant
des personnes de Saint-Calixte et Saint-Lin-Laurentides, qui a sewvenuEs
rejoint une vingtaine de personnes, et une grande féte de GeoB. et Linda .

Noél, qui a réuni environ 125 personnes pour un diner et un
apres-midi musical.

Des aprés-midis de bingo ont eu lieu une fois par mois a la

résidence Nouvelle-Acadie & Saint-Jacques, au HLM de Saint-

Esprit et au Pavillon Desjardins de Saint-Lin-Laurentides. ﬁzo__g/o
Toutefois, les bénévoles ont continué a téléphoner ou visiter

régulierement leurs membres pour prendre de leurs e

nouvelles et jaser avec eux-elles. Aussi, ils et elles ont pris Au sentier de I'érable
N . . , 440 rang Montcalm, Sainte-Julienne
part & diverses rencontres, formations et conférences :

JOURNAL LE RENDEZ=VOUS

La publication du journal Le Rendez-vous s'est poursuivie tout au long de I’année, grdce & I'appui du député de
Rousseau, Louis-Charles Thouin. L’objectif est de permettre aux personnes ainées et proches aidantes de
demeurer actives et informées par le biais des thématiques, des jeux, des ressources et des différents articles. Le
contenu du journal favorise et nourrit le développement d’une ou plusieurs des 6 sphéres : physique,
psychologique, spirituelle, affective, du bénévolat/de la participation sociale ou citoyenne, et relationnelle.
Encore cette année, on retrouvait en derniére page la chronique du pharmacien, une belle collaboration avec les
pharmacies de Jean-Francois Lafrance.

Le journal Le Rendez-vous est distribué, par la poste et via les employé-e's, aux personnes abonnées et aux
bénéficiaires adgé-e's de 65 ans et plus qui ont renouvelé leur adhésion au CAB Montcalm. Des copies sont

également disponibles dans les trois pharmacies Familiprix de Jean-Francgois Lafrance.

4 éditions sont parues au cours de I’année 2022-2023, dont chacune a rejoint environ 800 personnes :

Avril 2022 : Vieillir avec panache
Juin 2022 : Faire le plein d’énergie
e Octobre 2022 : Halloween

o Décembre 2022 : Aller vers I’autre
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CORRESPONDANGCE INTERGCENERATIONNELLE
LE TEMPS D'UNE LETTRE

Des jumelages sont formés entre des éléves du primaire ou du secondaire et des ainé-e:s de la MRC
Montcalm. L’objectif est de maintenir les personnes ainées actives cognitivement ainsi que de créer et
maintenir des liens malgré I'absence de présence physique. Du matériel est fourni aux personnes qui le
désirent comme du papier & lettres, des enveloppes préaffranchies et adressées, un calendrier, des
suggestions thématiques, etc. Afin de respecter la confidentialité du lieu de résidence, toutes les lettres sont
acheminées au CAB Montcalm et mises en quarantaine. Elles sont lues par la responsable du projet ou des
bénévoles, puis acheminées a leur destinataire, afin d’assurer que le contenu est adéquat.

Cette année, 3 bénévoles se sont impliquées en effectuant la lecture du courrier, en avril et juin 2022, pour
terminer I'année scolaire. Depuis I'automne 2022, le projet a été mis sur la glace, faute de ressources
humaines pour porter le projet.
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: pown les persannes dgées de 60 ans et plus.

primaire ow dw secandaine! YA
o E
Vous aimeriez correspondre avec un.e jeune? 3’»:“,-
avant le 14 bre 2022 . 5
Contactez Christine Jodoin
), 450 839-3118 / 1 888 839-3440 poste 233

chr 16 com
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SERVICE DE REFERENCE ET D’ACCOMPACNEMENT
VERS LES RESSOURCES DU MILIEY

La référence et I'accompagnement vers les ressources du milieu se font par les intervenantes et
animatrices, qui possedent une excellente connaissance des ressources communautaires, publiques et
privées. Au fil des ans, nous avons également développé des collaborations avec les services et
intervenants des CLSC, CHSLD, organismes communautaires, résidences privées et autres du territoire afin
de faciliter le référencement.

De plus, les personnes peuvent se référer au Carnet des ressources en soutien & domicile, qui a été réédité
en 2022 par le CAB Montcalm. Celles qui sont rejointes directement par nos services regoivent, lorsque
nécessaire, soutien et accompagnement pour les démarches a faire, pour les formulaires & compléter ou
autres.
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AIDE, SOUTIEN TECHNIQUE
ET REFERENCES

Les organismes communautaires et bénévoles intervenant
sur le territoire de la MRC Montcalm peuvent obtenir une
aide variée et ce, sur une base ponctuelle ou réguliére :

Accueil et référence de bénévoles et de clientéles
Animation et secrétariat d’assemblée annuelle
Support a I’'animation de réunions mensuelles
Formation sur mesure ou individuelle

Aide & I’analyse des besoins

Support organisationnel ou & I’élaboration de projets
Partenariat et parrainage de projets

Prét de locaux, d'équipement et/ou de documentation

Cette année, un organisme a bénéficié de notre service de

filtrage permettant

ainsi de vérifier les antécédents

judiciaires de 5 bénévoles. La demande pour effectuer le
processus de filtrage auprés du personnel a également été
soulevée et le service devrait étre offert I'an prochain.

‘Service aux organismes

Aide, soutien technique et références

NEMg,
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FORMATIONS
OFFERTES AUX
ORGANISIMES

COMMUNAUTAIRES

ET BENEVOLES

Vendredi 2 décembre 2022, Un coup

de rame & la fois, par Myléne
Paquette, organisée par la TPBL - 55
inscriptions provenant des

organisations partenaires

Jeudi 16 mars 2023, Le recrutement,
de l'impossible a I'accessible, par

DIFFUSION DES BONNES PRATIQUES AUX
ORGANISMES COMMUNAUTAIRES ET BENEVOLES

En 2022-2023, par

le biais du projet Gestion Action Bénévole

Montcalm (GABM), les organismes communautaires et bénévoles ont
eu acces a:

Trois des neuf capsules de formation, le théme du
recrutement

— Planification des ressources bénévoles

— L'offre de bénévolat

— L'entrevue et la sélection

Des formulaires simples et accessibles accompagnant chaque
capsule

De I'accompagnement personnalisé sous différentes formes
(téléphone, Zoom, rencontre)

Une formation en présence dédiée aux gestionnaires de
bénévoles

Une infolettre pour les informer et leur permettre d’avoir accés a
du matériel didactique en exclusivité

sur

Lyne Turgeon, organisée dans le
cadre du projet Gestion Action
Bénévole Montcalm, par le CAB
Montcalm
“B Gestion
-E-$

MERCI AUX PARTICIPANT
2 e =a.
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CODE D’ETHIQUE

Afin de voir au bon fonctionnement du centre, le CAB s’est doté au cours des années de plusieurs politiques et
procédures sur lesquelles il s’appuie pour assurer une équité et un climat de travail sécuritaire et agréable. En
2022-2023, nous avons pris connaissance de la Loi 25 et avons procédé & la nomination d’une personne
responsable & la protection des renseignements personnels. De plus, nous avons formé un comité composé de 3
membres du conseil d’administration, de 2 employées et de la direction générale. Ce comité a pour mandat de
revoir tous les documents et procédures afin de les rendre conformes & la loi 25.

De plus, nous avons revu la politique d’accompagnement-transport bénévole pour y ajouter les derniéres
directives de la Loi du transport par taxi et en améliorer le contenu.

GESTION DEMOCRATIQUE

Mandat du conseil d’administration

e S’assurer du respect de la mission et des objectifs poursuivis par la corporation

o Déterminer les orientations de développement

e Voir & la saine gestion financiére, humaine, technique et matérielle de la corporation

Durant 'année 2022-2023, le conseil d’administration, en collaboration avec la direction générale, a abordé les
sujets ou les dossiers en tenant compte des réalités du moment, mais dans une perspective d’assurer et
préserver son autonomie et son développement en respectant sa mission. En résumé voici un apercu des
dossiers traités au cours des rencontres du conseil d’administration :

Pandémie de Covid 19 :

e Poursuite et ajustement de I'application des mesures sanitaires pour la protection des ressources humaines
et bénévoles et de la clientele

¢ Reprise et adaptation des animations de groupes de socialisation

e Reprise partielle des activités des groupes d’entraide et d’amitié et réflexion pour la réorganisation des GEA
¢ Réorganisation du travail et du télétravail

Renouvellement d’aide financiere et de protocoles d’entente :

¢ Renouvellement d’une aide financiere a la mission globale PSOC - Addenda 2022-2023 avec le CISSSL

¢ Renouvellement d’une aide financiére avec le CISSSL - Programme SAPA pour le soutien aux proches
aidant-e:s

¢ Renouvellement d’entente pour activités spécifiques avec le CISSSL -
* Programme SAPA pour le soutien aux proches aidant-e:s
* Programme d’animation communavutaire en logement social et communautaire
* Table de promotion du bénévolat de Lanaudiére
* Pour clientéles vulnérables

* Renouvellement du protocole d’entente 2023-2025 avec L’APPUI - Programme proches aidant-e:s d’ainé-e's
pour le développement de nouveaux services aux proches aidant-e's
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GESTION DEMOCRATIQUE (SUITE)

Mandat du conseil d’administration

Acceptation de projet

Table des préfets de Lanaudiere - PAGIEPS - Pour obtention d’aide financiére pour la gestion de I'action
bénévole dans Montcalm (GABM) - Avril 2022 & septembre 2023

Emploi-Québec - Programme de formation en entreprise - Pour I'obtention d’aide financiére pour le soutien
en expertise et formation des employé-e's du projet GABM - Septembre 2022 & juin 2023

Emploi-Québec Programme de subvention salariale - Pour [I’obtention d’aide financiere pour le
développement d’un poste d’adjointe & la promotion et & I'infographie

Suivi de la réalisation des projets et programmes suivants :

Projet de I’Alliance - Gestion Action Bénévole Montcalm

Programme de formation Emploi-Québec An 2 - projet Alliés dans nos créations
Programme d’initiative de travail de milieu pour les ainé-e's vulnérables
Programme de soutien communautaire en logement social

Table de promotion du bénévolat Lanaudiere

Programme pour les proches aidant-e:s (L'Appui et SAPA-CISSS)

Relocalisation du CAB

Démarches et rencontres avec le Conseil de la fabrique de Saint-Esprit - Eté/automne 2022
Démarches et rencontres avec le Maire et la municipalité de Saint-Esprit - Hiver/printemps 2023

Activités de reconnaissance, célébration et levée de fonds

Ressources humaines

Suivi des dossiers d’actualité ou menacant I’autonomie de notre secteur d’activité

L]

Préparation, réalisation et suivi des activités de promotion et de reconnaissance pour les bénévoles
* Semaine de I’action bénévole - fin Avril 2022

* Diner de départ a la retraite de Suzanne Blanchard et AGA 2022 - 22 juin 2022

* Brunch de la Rentrée des bénévoles - 10 septembre 2022

* Journée internationale du bénévolat - 5 décembre 2022

* Préparation de la SAB 2023

Campagne annuelle de levée de fonds 2023

* Lettre de sollicitation

* Capsules promotionnelles du lancement et de la fermeture de la levée de fonds

Suivi des évaluations de I’équipe du personnel

Adoption de I'indexation des salaires pour tous les employé-e's - Juin 2022
Ajustement, ajout et changement des horaires du personnel

Adoption d’un nouvel organigramme des postes

Création de nouveaux postes et embauche de personnel

Vérification des antécédents judiciaires

CNESST - Déclaration des bénévoles

Tarification du remboursement au kilométrage - Ministére des Transports
Mise en application de la loi 25

Nouveau cadre normatif au PSOC

Planification des travaux réparation et d’entretien

Réparation d’entretien & llextérieur.de la batisse (printemps, - été 2022)
Réparation temporaire d’'urgence d’une partie de la toiture (hiver 2023) @
o
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RECEPTION DE DONS

Au cours de I’année 2022-2023, nous avons réalisé notre
campagne de financement annuelle, avec Jean-Frangois
Lafrance, pharmacien propriétaire des Familiprix dans la MRC
de Montcalm, a la présidence d’honneur. Une capsule vidéo
humoristique a été réalisée avec Plume Libre Montcalm, Jean-
Francois Lafrance et 4 personnes ainées afin de stimuler la
collecte de dons en ligne. Plusieurs publications ont été
diffusées sur les réseaux sociaux et le site web du CAB
Montcalm en ce sens. De plus, une capsule Bloopers a été
publiée afin de varier le contenu. Le formulaire de don a été
mis & jour sur la lettre de renouvellement d’adhésion, envoyée
a I’ensemble des bénéficiaires du CAB Montcalm, en novembre
2022. Ces initiatives nous ont permis d’amasser un total de
9 500 $, ce qui nous permettra d’organiser plusieurs activités
pour les personnes ainées.

COMMUNICATION, VISIBILITE ET
NOUVIELLES TECHNOLOGIES

Parutions dans les médias écrits ou visuels de communiqués et articles sur différents sujets
en lien avec les services et activités du CAB Montcalm.

Promotion des services offerts dans les bulletins municipaux, feuillets paroissiaux, journal
local format papier (L’Express Montcalm) et électronique (Plume Libre, Lanauweb), notre
site web, ainsi que nos réseaux sociaux.

Réseaux sociaux : présence accrue cette année suite a l'arrivée d'une adjointe a la
promotion et & l'infographie. Parmi les informations diffusées sur les réseaux sociaux, on
retrouve la promotion des activités, les nouvelles de I'organisme, les actualités du secteur, la
promotion de I’action bénévole et plus encore. Le nombre de publications par mois varie
selon les activités offertes et les événements, la période de I'année ainsi que la plateforme
utilisée. Voici un apercu de I'activité :

e Facebook : augmentation de 167 mentions J’aime, pour un total de 830 et 922 abonné-e-s.

e |nstagram : 44 nouveaux abonnements pour un total de 100.

e LinkedlIn : 37 nouveaux abonnements pour un total de 61.

e YouTube : mise en ligne de 23 vidéos au cours de I'année 2022-2023.

SION



COMMUNICATION, VISIBILITE ET
NOUVELLES TECHNOLOGIES (SUITE)

Distribution des dépliants des divers programmes et services du CAB Montcalm auprés des
partenaires.

Site web : publication accrue dans la section Actualités des différents communiqués de
presse, services et projets de I’année. 18 articles mis en ligne. Diffusion des activités des
proches aidant-e's et du projet Gestion action bénévole Montcalm. Plusieurs modifications
au niveau visuel ont également été apportées afin de rester a jour.

Maintenance du nouveau systéme téléphonique, du parc informatique de 15 stations en
réseau, et de plusieurs ordinateurs portables et fixes. Achat de matériel et de logiciels au
besoin et en continu.
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MERC] AUX PARTENAIRES %67/

Nous tenons & remercier chaleureusement nos partenaires pour leur généreuse contribution et

leur soutien. Merci de croire en nous et en notre mission. A I’an prochain !
MATIOMALE
OU QuEREC

A VOTRE
SERVICE !

Centre intégré Santé
de sante ts . .
et de services sociaux et oervices sociaux
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La légende des sceaux de I’action communautaire autonome

Notre organisme répond aux besoins de la communauté visée par sa mission. |l

N Y

participe a des luttes visant des changements & caractére politique ou

SooiS conduisant & une plus grande justice sociale et au respect des droits.
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Notre organisme est reconnu dans sa communauté et il a des liens avec
d’autres organismes ou partenaires. Notre CA représente bien la communauté
visée par notre mission.
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Notre organisme encourage l’engagement de ses membres et favorise leur
participation dans la vie de I'organisme. Nos membres sont consulté-e's, nous
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RS avons un conseil d’administration actif et une assemblée générale annuelle
vivante !

I, Notre organisme contribue, de maniére non partisane, aux débats sociaux et

S %,

mene des luttes pour améliorer les conditions de vie des personnes les plus
démunies. Il aide les gens & se mettre ensemble pour faire respecter leurs droits
et combattre les discriminations qui s’exercent contre eux.
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Notre organisme met & contribution les expériences et compétences de chacun-e
et permet des prises de conscience individuelle et collective. L’éducation
populaire autonome permet d’agir ensemble dans le but de faire changer les

choses.
Notre organisme a des approches qui font appel & l'initiative des personnes qui
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400% participent & ses activités. Il agit sur I’ensemble des causes qui sont & la base de
%/s\\“é, la situation des personnes aupreés desquelles ’'organisme intervient.
CQENT/ . . , . . 5. , . .
qw Notre organisme fait de la prévention en misant sur l'intégration sociale, le

renforcement du potentiel des individus, la solidarité des collectivités et
Ilamélioration de la qualité de vie des citoyens et des citoyennes.
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Notre organisme adhére aux revendications communes du mouvement d’action

QUATI5p . . e .
7 S communautaire autonome lanaudois et québécois notamment pour un meilleur
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financement & la mission des OCA, le respect de la politique gouvernementale sur
I’action communautaire et une meilleure justice sociale.

Notre organisme priorise le financement & la mission globale afin d’actualiser sa
mission en cohérence et en concordance avec les huit critéeres de I'action
communavutaire autonome. Ce mode de financement est le meilleur afin de
permettre I’atteinte de nos objectifs et de notre mission.

Notre organisme, par sa mission de transformation sociale, parle de politique et
contribue aux deébats de société. Cest également pour faire avancer des
réflexions collectives, vivre des processus d’éducation populaire autonome et
pour faire vivre les pratiques citoyennes que la politique fait partie de notre
action. Toutefois, notre organisme n’encourage pas et ne fait pas de promotion
pour un parti politique en particulier.
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27, rue Saint-Louis
Saint-Esprit (QC) JOK 2L0

450 839-3118 - 1 888 839-3440
lequipe@cabmontcalm.com

www.cabmontcalm.com
CABMontcalm

Suivez-nous sur les réseaux sociaux




